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DATOS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA 

Dependencia: Subdirección de Innovación y 
Productividad. 

Asunto: Asistencia técnica 

Fecha: 09/06/2026 Modalidad: Presencial 

Lugar: Cra 6 # 119B – 26 
 

Módulo/Curso: Módulo 10. Gestión Ambiental 
N1. Fundamentos de Gestión Medio Ambiental  

Asistencia Técnica AT:  Sesión 1 Duración de la sesión:  2,5 Horas. 8:00 a.m – 10:30 a.m 

Asistentes/Participantes:  
NOMBRE DE LA EMPRESA: El Jardín de Lupita 
NIT: 79159253 
NOMBRE DEL EMPRESARIO QUE ATIENDE LA VISITA: Eduardo Mora 
NOMBRE DEL GESTOR QUE LA REALIZA: Oscar Medina. 
 
Anexo:  Listado de Asistencia 

 
OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

 
Acompañar a la empresa EL JARDÍN DE LUPITA en el desarrollo del Módulo 10 Gestión Ambiental – 
Nivel 1: Fundamentos de la Gestión Medio Ambiental, con el propósito de fortalecer la comprensión de la 
sostenibilidad aplicada a la comercialización de plantas, abonos, productos para jardinería, materas y 
kokedamas, identificando oportunidades para optimizar el manejo de residuos, el uso eficiente de recursos 
y la organización ambiental del punto de venta, contribuyendo al fortalecimiento de la competitividad y la 
mejora continua de la empresa. 
 

AGENDA DE LA REUNIÓN 
 

Durante la sesión se abordaron los siguientes puntos: 

1. Introducción a la gestión ambiental y su importancia para empresas del sector de jardinería. 
2. Diagnóstico inicial de la empresa frente a sus prácticas ambientales. 
3. Identificación de los principales residuos generados durante la operación. 
4. Uso eficiente del agua, la energía y los insumos utilizados en el establecimiento. 
5. Relación entre sostenibilidad y competitividad empresarial. 
6. Identificación de oportunidades de mejora ambiental. 
7. Buenas prácticas para la organización del punto de venta. 
8. Definición de compromisos para el fortalecimiento ambiental. 
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JUSTIFICACIÓN DE LA SESIÓN 

 
La intervención a EL JARDÍN DE LUPITA se desarrolla debido a que su actividad económica genera diferentes 
impactos ambientales asociados al manejo de residuos vegetales, empaques de fertilizantes y abonos, bolsas plásticas, 
recipientes de productos químicos, materas dañadas, sustratos y consumo de agua para el mantenimiento de las plantas. 
Aunque la naturaleza de su actividad está relacionada directamente con elementos naturales, es necesario fortalecer la 
gestión ambiental para optimizar el aprovechamiento de los recursos, mejorar la disposición de los residuos generados 
y establecer buenas prácticas que permitan consolidar un negocio más eficiente, organizado y ambientalmente 
responsable. 
  

 
 
 

 
DESARROLLO DE LA SESIÓN 

 

La sesión inició con un recorrido por las instalaciones del establecimiento con el propósito de conocer el 
funcionamiento general de EL JARDÍN DE LUPITA y comprender las actividades desarrolladas durante la 
comercialización de plantas ornamentales, kokedamas, materas, abonos, fertilizantes y demás productos 
relacionados con jardinería. 

Inicialmente se explicó que la gestión ambiental no solamente consiste en separar residuos, sino que también 
comprende el uso responsable de los recursos naturales, la organización de los procesos internos, la 
disminución de desperdicios y la implementación de prácticas que permitan reducir los impactos ambientales 
generados por la actividad económica. 

Durante el diagnóstico se identificó que la empresa genera residuos orgánicos provenientes de hojas secas, 
raíces, flores deterioradas, restos vegetales y sustratos utilizados durante el mantenimiento de las plantas. 
Asimismo, se evidenció la generación de residuos reciclables como cartón, bolsas plásticas, envases de 
productos agrícolas y empaques utilizados para el almacenamiento y comercialización de mercancía. 

Se revisaron las condiciones de almacenamiento de fertilizantes, abonos y productos químicos utilizados 
para el cuidado de las plantas, resaltando la importancia de mantener estos productos organizados, 
correctamente identificados y separados de las zonas donde permanecen alimentos o elementos de uso 
personal. 

También se analizó el consumo de agua empleado para el riego de las plantas, identificando que esta 
actividad representa uno de los procesos de mayor utilización del recurso hídrico dentro del establecimiento. 
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Se explicó la importancia de establecer rutinas de riego eficientes, evitando desperdicios y aprovechando 
adecuadamente el agua según las necesidades de cada especie vegetal. 

En cuanto al consumo de energía, se revisó el uso de iluminación, equipos de oficina y demás elementos 
eléctricos utilizados durante la atención al público y la operación del negocio. Se orientó sobre hábitos 
sencillos para reducir el consumo energético sin afectar la prestación del servicio. 

Gestión de residuos 

Se identificó que la empresa genera principalmente: 

• Residuos vegetales provenientes de poda y mantenimiento. 
• Bolsas plásticas utilizadas para empaque de plantas. 
• Cartón de proveedores. 
• Envases vacíos de fertilizantes y productos para jardinería. 
• Materas deterioradas o averiadas. 
• Sustratos y restos de tierra. 
• Residuos ordinarios generados por clientes y colaboradores. 

Hallazgos 

• No existe una clasificación visible de residuos dentro del establecimiento. 
• Algunos residuos reciclables se mezclan con residuos ordinarios. 
• Los residuos vegetales no cuentan con un manejo diferenciado. 
• No existe seguimiento al consumo de agua durante el riego. 
• Se requiere fortalecer la organización del almacenamiento de productos químicos. 
• Existen oportunidades para reutilizar algunas materas y recipientes en buen estado. 

Oportunidades de mejora identificadas 

• Implementar separación de residuos orgánicos, reciclables y ordinarios. 
• Optimizar el consumo de agua durante el riego. 
• Mejorar el almacenamiento de fertilizantes y productos químicos. 
• Reutilizar materas y recipientes que aún se encuentren en buen estado. 
• Fortalecer la organización del área de almacenamiento. 
• Sensibilizar al personal sobre buenas prácticas ambientales. 
• Consolidar una imagen comercial comprometida con la sostenibilidad. 
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La sesión permitió identificar que EL JARDÍN DE LUPITA desarrolla una actividad económica 
estrechamente relacionada con el medio ambiente, razón por la cual la implementación de prácticas 
sostenibles representa una oportunidad para fortalecer tanto la operación del negocio como su imagen frente 
a los clientes. 

Durante el diagnóstico se evidenció que los principales impactos ambientales corresponden a la generación 
de residuos vegetales, el manejo de empaques y envases, el consumo de agua para el mantenimiento de las 
plantas y la organización del almacenamiento de productos para jardinería. Estas situaciones pueden ser 
mejoradas mediante acciones sencillas que permitan optimizar recursos y disminuir desperdicios. 

Asimismo, se concluye que la empresa cuenta con un alto potencial para implementar acciones ambientales 
que favorezcan la organización interna, mejoren el manejo de residuos y fortalezcan la competitividad del 
establecimiento, aprovechando que su actividad comercial está directamente relacionada con la conservación 
y el cuidado de elementos naturales. 

Finalmente, se evidenció una disposición positiva por parte del empresario para participar activamente en el 
proceso de fortalecimiento empresarial y continuar implementando las recomendaciones que serán 
desarrolladas durante las siguientes sesiones del módulo. 

 
 
 

COMPROMISOS DE LA REUNIÓN 
COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA 

CUMPLIMIENTO 
Implementar una separación básica de residuos diferenciando 
residuos orgánicos, reciclables y ordinarios dentro del 
establecimiento, facilitando un mejor manejo ambiental desde 
el origen. 
 

 
El Jardín de Lupita 

 

 
 

Durante el mes 

 
Organizar adecuadamente el almacenamiento de fertilizantes, 
abonos y productos químicos, garantizando condiciones 
seguras y un mejor control de inventarios. 
 

 
 

El Jardín de Lupita 
 

 
     Durante el mes 

Realizar la segunda sesión del módulo para implementar la 
herramienta de clasificación y registro de residuos generados 
por la empresa. 

 
El Jardín de Lupita 

 

 
     Durante el mes 

 
Realizar seguimiento a compromisos definidos y fortalecer 
buenas prácticas ambientales sostenibles. 

 
 

Oscar Medina 

 
 

  Durante el proceso 
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Evidencia Fotográfica: *foto tomada durante la sesión. 
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